個案簡述
婆婆早年與丈夫二人同住，70 歲時，曾攜同80歲體弱的丈夫，一同前往加拿大探 訪移民外國多年的兒子，雖然言語不通，但二人仍能成功完成外國之旅，並安全返回家。好景不常，傅婆婆曾有一次在家中跌倒，並經歷一場大病後，身體情況轉差，連站立也成問題。迫於無奈，回不了家，需要入住機構。傅婆婆對此情況，感到非常傷心，從此鬱鬱不歡，沉默寡言。機構經過不同專業的評估後，發現個案有不同方面的問題。傅婆婆曾透露，希望能夠與外國回來的兒子逛大賣場。
生理問題
1.胃口欠佳
2.水分攝取不足，可以自己進食，但卻不喜歡喝水。
3.下肢肌力／平衡力不足：使用輪椅，協助下才能使用助行器步行出大廳。
4.失禁、高跌倒風險：雖然有排尿意識，一直想自行到廁所，但因下肢肌力／平衡力 不足，自行到廁所會引致跌倒，因此使用尿布。
心理問題
1.水分攝取不足導致身體機能缺水，未能有足夠自我判斷能力去發現危機，安全意識不足。
2.入住院舍前可以自我照顧，院友曾於 70 歲時自行乘飛機到加拿大，但自跌倒後體力下降，需要接受護理員照顧，感到自卑，覺得自己無用，未能自理日常生活，成為子女的負擔。
3.未能自行如廁，要在尿布上排尿排便，感到不適，且沐浴 需要工作人員協助，要露出身體，感到尷尬。
4.安全感不足，缺乏自信心，自我形象低落。
5.沉默寡言、鬱鬱不歡，對外界人事物不感興趣。
6.不注重外表，自我形象低落，
社會問題
1.由於同一房間的院友未能有效溝通，自己活動能力欠佳，未能自行到大廳與其他院 友交談，故感到寂寞。
2.自卑感重，寧願躲起來，不希望以前的朋友知道，覺得自己活這麼久沒有用。
3.因活動能力減弱而未能到較遠的地方，而影響院友較少外出，未能與子女逛大賣場，減少社交。
請幫我擬定生活照顧計畫及短中長程目標
好的 🙆 我會幫您依照傅婆婆的「生理、心理、社會」三面向來擬定 生活照顧計畫，並區分 短程（1–3 個月）、中程（3–6 個月）、長程（6–12 個月） 的目標，兼顧她的生理功能維持、自我價值感恢復、以及社會參與。

傅婆婆生活照顧計畫
一、生理面向
問題重點： 胃口差、水分攝取不足、下肢肌力不足、失禁與高跌倒風險。
照顧措施
1. 營養與水分
· 提供少量多餐，增加食物口感與色彩吸引力。
· 在三餐及點心時搭配她喜歡的飲品（如淡果汁、花草茶）來提升水分攝取。
· 使用「水分紀錄卡」，由工作人員及婆婆一起勾選喝水狀況，增加參與感。
2. 運動與復健
· 安排治療師設計下肢肌力訓練（坐姿踏步、抬腿、握球運動）。
· 每日輪椅 → 助行器 → 短距離步行，逐步增加行走耐力。
· 配合護理員協助安全如廁，逐步練習部分自理。
3. 安全與排泄
· 如廁前給予口頭提醒與協助，逐步嘗試由尿布過渡至便盆或廁所。
· 在房間及走廊加裝防跌設施，確保環境安全。

二、心理面向
問題重點： 自卑、覺得自己無用、缺乏安全感、自我形象低落、情緒低落。
照顧措施
1. 情緒支持
· 社工或心理師定期訪談，傾聽她的感受。
· 鼓勵她表達過去成功經驗（如加拿大旅行），強化自我價值。
2. 自我形象建立
· 鼓勵她挑選自己喜歡的衣物與配件，每週安排美容/梳洗活動。
· 在日常活動中給予正向回饋（如「今天自己走到大廳很棒！」）。
3. 自信與控制感
· 讓婆婆參與生活中的小決定（如點心口味、活動參與與否）。
· 設立「小目標」並給予肯定，例如：今天比昨天多喝半杯水。

三、社會面向
問題重點： 社交孤立、寂寞、少與院友互動、未能與子女出外。
照顧措施
1. 院內社交
· 鼓勵參加日常小組活動（如園藝、音樂、繪畫），依身體狀況調整參與程度。
· 安排人際互動活動，協助與合得來的院友同桌用餐或聊天。
2. 家庭聯繫
· 鼓勵子女定期探視，並安排與海外兒子視訊。
· 安排小規模外出（如機構附近便利商店、大賣場），逐步實現她的「逛賣場願望」。
3. 社區參與
· 視復健進展，安排參與社區活動（如廟會、節慶、簡短外遊）。

短中長程目標
短程目標（1–3 個月）
· 餐間與點心時間能增加水分攝取，每日達到至少 1000–1200 c.c.。
· 每日可在協助下使用助行器步行至大廳一次。
· 願意主動參加至少 1 項院內小組活動。
· 能在護理員鼓勵下挑選衣物或飾品，展現自我照顧意願。
中程目標（3–6 個月）
· 可在扶持下短距離步行，逐步減少輪椅依賴。
· 如廁訓練進步，白天部分時間可減少尿布使用。
· 與固定院友建立互動，每週有 2 次以上主動交談或活動參與。
· 情緒較穩定，能表達對生活中 1–2 件事情的期待或興趣。
長程目標（6–12 個月）
· 可在助行器或扶持下步行較長距離（如院舍庭院）。
· 水分攝取達每日需求（1500 c.c. 以上），營養狀況改善。
· 有較高自信心，願意參與院內多元活動，能主動分享想法。
· 能與家人一同外出至大賣場（實現個人願望），增強家庭連結與生活滿意度。




要不要我幫您把這份計畫整理成 表格版本（生理/心理/社會 × 短中長程目標），方便實務應用？
你說：
好的
ChatGPT 說：
太好了 👍 我幫您把傅婆婆的生活照顧計畫整理成「表格版本」，這樣在機構內照顧計畫書或團隊討論時會更清楚：

傅婆婆生活照顧計畫（表格）
	面向
	短程目標（1–3 個月）
	中程目標（3–6 個月）
	長程目標（6–12 個月）

	生理
	- 每日水分攝取達 1000–1200c.c. 
- 在協助下使用助行器步行至大廳一次 
- 嘗試少量多餐，改善胃口
	- 在扶持下可短距離步行，逐步減少輪椅依賴 
- 白天部分時間可減少尿布使用 
- 自行完成部分日常活動（如整理衣物）
	- 每日水分攝取達 1500c.c. 以上，營養改善 
- 能在助行器或扶持下步行至院舍庭院或戶外 
- 如廁訓練進展良好，可部分時間不需尿布

	心理
	- 願意挑選衣物或飾品，展現自我照顧意願 
- 願意表達身體或生活需求 
- 參與簡單的美容/梳洗活動
	- 情緒較穩定，能說出生活中 1–2 件期待或興趣 
- 在活動中獲得成就感，提升自信
	- 自我形象改善，重視外表打理 
- 能主動分享生活想法，對生活展現積極態度

	社會
	- 願意參加至少 1 項院內小組活動 
- 與院友有簡單互動（如問候） 
- 與子女固定聯繫或視訊
	- 與固定院友建立互動，每週至少 2 次聊天或活動參與 
- 願意參與院內中型活動（如歌唱、園藝）
	- 能與家人一同外出至大賣場，實現個人願望 
- 積極參與社區活動或院內大型活動 
- 社交圈擴展，感到生活有價值

	















	
	
	


要不要我再幫您做成 「照顧措施 × 目標」對照表，這樣一看就知道「要做什麼 → 達成什麼」，更方便照服員和團隊實務操作？
你說：
再幫我擬定美日的工作
ChatGPT 說：
了解 🙆 我來幫您把傅婆婆的「日常生活照顧」擬定成 每日工作表，以便照服員、護理師、社工等同仁可以清楚執行。這份會依照 早晨、上午、下午、晚上 的流程，涵蓋 生理、心理、社會 三大面向。

傅婆婆每日照顧工作表
🌅 早晨（起床後～早餐前）
· 起床協助：協助坐起、伸展手腳，避免因體位改變而頭暈。
· 口腔清潔：鼓勵自己動手，增加自我照顧感。
· 個人整理：協助選擇當日衣物，維持形象感。
· 如廁訓練：在安全扶持下嘗試如廁，逐步減少尿布依賴。

🍳 上午（早餐後～午餐前）
· 飲食與水分：
· 早餐後鼓勵喝水或淡茶一杯，記錄於水分表。
· 若不願喝白開水，可改提供淡果汁或溫牛奶。
· 復健與運動：
· 坐姿下肢運動（抬腿、踏步 10 次）。
· 在工作人員協助下，練習助行器步行到大廳或戶外曬太陽。
· 社交互動：
· 安排參與上午的團體活動（如音樂律動、園藝）。
· 鼓勵與院友打招呼、簡短交談。

☀️ 下午（午餐後～晚餐前）
· 午休後活動：
· 與照服員一同梳頭、打理儀容，提升自我形象。
· 參與靜態活動（如拼圖、繪畫、園藝），給予成就感。
· 家庭聯繫：
· 協助安排與子女視訊或通話（每週固定 1–2 次）。
· 飲水提醒：
· 下午提供點心及飲品，鼓勵自主選擇。
· 行走訓練：
· 午後練習短距離步行（房間到走廊、大廳）。

🌙 晚上（晚餐後～就寢前）
· 晚餐後水分補充：提供小杯溫水或牛奶，避免夜間脫水。
· 如廁協助：睡前再次嘗試如廁，減少夜間不適。
· 情緒支持：與婆婆聊當日愉快的事，給予正向回饋（例如「今天妳走得比昨天多一步，真的很棒」）。
· 安眠準備：播放輕音樂或陪伴放鬆，建立安全感。

📌 特殊安排（每週 / 每月）
· 每週：
· 參與美容/護膚/美甲活動，維持外表。
· 與子女安排視訊或短時間探訪。
· 每月：
· 安排一次小規模外出（如院舍周邊便利商店、大賣場短程）。
· 與跨專業團隊（護理師、治療師、社工）檢視進展並調整目標。
















👉 這份「每日照顧工作表」是以團隊共照角度設計的（照服員、護理師、社工可分工）。
要不要我再幫您設計一個 「排班式的週工作計畫表」（像課表一樣），讓每天的重點一目了然？
你說：
好
ChatGPT 說：
太好了 🙆 我來幫您把傅婆婆的「週工作計畫」設計成像課表一樣的格式，讓照服員、護理師、社工在值班時可以快速掌握每日重點。

傅婆婆週工作計畫表（範例）
	時段 \ 星期
	週一
	週二
	週三
	週四
	週五
	週六
	週日

	早晨 
(起床～早餐前)
	協助如廁訓練 
選擇衣物
	協助如廁 
個人梳洗
	協助如廁 
伸展運動
	協助如廁 
梳頭、擦臉
	協助如廁 
選擇衣物
	協助如廁 
美容保養
	協助如廁 
梳理儀容

	上午 
(早餐後～午餐前)
	下肢運動訓練 
喝水紀錄
	音樂律動活動 
喝水紀錄
	下肢運動訓練 
曬太陽
	園藝活動 
喝水紀錄
	下肢運動訓練 
社交互動
	團體遊戲活動 
喝水紀錄
	靜態活動（拼圖、書報）

	下午 
(午餐後～晚餐前)
	梳頭整理儀容 
喝水紀錄
	視訊聯繫子女
	美勞／繪畫活動 
喝水紀錄
	梳頭整理儀容 
社交小組
	視訊／通話 
喝水紀錄
	音樂欣賞 
行走訓練
	家人探訪（安排）

	晚上 
(晚餐後～就寢前)
	晚間如廁協助 
聊天支持
	晚間如廁協助 
輕音樂放鬆
	晚間如廁協助 
情緒支持
	晚間如廁協助 
輕音樂放鬆
	晚間如廁協助 
聊當日成果
	晚間如廁協助 
閱讀或分享
	晚間如廁協助 
家人陪伴



📌 補充說明
· 日常必做：三餐 + 點心時水分補充（每日紀錄），安全步行訓練（至少一次）。
· 每週安排：
· 週二、週五：與子女視訊／通話。
· 週六：美容保養、外貌打理。
· 週日：安排家人探訪或小規模外出。
· 每月安排：小規模外出（如大賣場、社區散步），逐步實現婆婆的心願。

